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EXPRESION DE INTERES

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO, SOSTENIBLE E INTEGRADO DE IBIZA
- Eivissa, cohesion social e integracion de barrios -
I. Datos de la Operacion:

Identificacion:

CODIGO DE LA OPERACION

EDUSI OT2 L1 1-01

(a rellenar por la Unidad de Gestién):

NOMBRE DE LA

OPERACION: Impulso de la administracion electrénica local

BENEFICIARIO

(WG EGE NG R I GIc W Servicio de Informatica
de la Operacion):

Linea de actuacion:

LINEA DE ACTUACION |/
ACTUACION DE LA EDUSI
EN LA QUE SE ENMARCA:

Fomento del uso de la administracion electronica
con todo su potencial

CODIGO DE LA LINEA DE

ACTUACION: L1

Encaje en el Programa Operativo:

: OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las
OBJETIVO TEMATICO: tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el acceso a ellas.

OE 2.3.3. Promover las TIC en estrategias de
desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y
Smart Cities.

OBJETIVO ESPECIFICO

2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para
la administracion electronica, el aprendizaje
electrénico, la inclusion electrénica, la cultura
electrénica y la sanidad electronica.

CATEGORIA DE Cl078 — Servicios y aplicaciones de
INTERVENCION administracion publica electrénica (incluyendo la
contratacion publica electronica, medidas TIC de
apoyo a la reforma de la administracion publica,

PRIORIDAD DE INVERSION

Pagina 1 de 12

Codi Validacio: 7ZJJOMTA3NFJT63HWZQFFARHP | Verificacio: https://eivissa.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 12



Ajuntament
d’Eivissa

* K
; * *
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) e i
una manera de hacer * *
europa ki

UNION EUROPEA

ciberseguridad, medidas de confianza vy
privacidad, justicia electronica y la democracia
electrénica). [100%]

ORGANISMO INTERMEDIO
“LIGERO”:

Excmo. Ayuntamiento de Ibiza

ORGANISMO INTERMEDIO
DE GESTION:

Subdireccién General de Desarrollo Urbano. -
Ministerio de Hacienda

Datos basicos:

PRESUPUESTO TOTAL DE LA OPERACION: 650.000,00 €
PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 650.000,00 €

PRESUPUESTO A FINANCIAR POR LA EDUSI: geS{eXe[o[o0l0RS

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

en caso de BUENA PRACTICA)

TS
V ewissa

GASTOS COMUNICACION (minimo 0,5% o 1%

01/05/2020

31/12/2023

0,5%
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Il. Caracteristicas de la Operacion:

1. Descripcion de la operacion.

A través de esta operacion, el Ayuntamiento de lbiza pretende dar el impulso
definitivo a la administracién electrénica local a través de la implementacion de
NuUevos servicios, Como son:

1. Implantacién de una Plataforma de administracién electrénica que incluye
todos los servicios necesarios para facilitar la gestion, por medios
electrénicos, de los procesos administrativos y la adaptacion a la Ley, el
mantenimiento y custodia de todos los datos e informacion (SaaS) y los
servicios de firma y formacidon necesarios para su pleno rendimiento y
funcionamiento.

El alcance de esta implantacion incluye tanto el Ayuntamiento de Eivissa
como todos sus organismos municipales dependientes (Patronato de
Deportes, Patronato de Mdusica, Patronato MACE y Consorcio Eivissa
Patrimonio de la Humanidad).

2. Digitalizacién del Fondo Municipal de Padrones del Archivo Municipal de
Ibiza para facilitar su para preservacion, consulta y difusién.

Se realizard una Indexaciéon por unidad documental segun instrucciones del
Archivo y grabacion en disco duro master.

3. Puesta en marcha de otros servicios de administracion electronica, como:
sistema de control de presencia, call center municipal y sistema de grabacion
(acta digital) de Plenos.

2. Situacién de partida.

El Ayuntamiento de Eivissa lleva tiempo trabajando para dar cumplimiento a toda la
normativa relativa a administracién electrénica y a la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la tramitacion de procedimientos administrativos. Es por ello que, en
el afio 2014, esta entidad emprendié un proyecto de modernizacién para acometer
una reforma integral de la organizacion y funcionamiento de la organizacién. Ello
supuso la generalizacion del uso de medios electrénicos en todos los procesos
administrativos y la adaptacion a la Ley de Administracion Electronica.

Para poder llevar a cabo este proyecto y cubrir todos los requerimientos a poner en
marcha se inici6 un procedimiento de contratacion publica que finalizd6 con la
contratacion del servicio “GESTIONA” de la mercantii ESPUBLICO, SERVICIOS
PARA LA ADMINISTRACION, SA.

Este proyecto, con la plena implantacion de la plataforma GESTIONA, permitié a la
organizacion tener todos los expedientes organizados y localizados, y dar un salto
cualitativo en sus procedimientos, pasando del expediente en papel al expediente
electrénico, a través de la incorporaciébn de la firma electronica en toda la
organizacién. Ademas, ha permitido a la Entidad ofrecer desde su sede electrénica
medios de acceso al ciudadano (entre los que se encuentra la integracién con
Cl@ve) a través de los cuales puedan presentar solicitudes telematicas, consultar
sus anotaciones de registro y los expedientes que se encuentran en tramite, recibir
notificaciones electrénicas, realizar pagos telematicos, firmar documentacion
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electrénica enviada a través del portafirmas y verificar la validez de documentos
electrénicos, entre otros.

Ademas, desde su puesta en marcha, la plataforma GESTIONA se ha ido integrando
con todas las plataformas obligatorias del Estado, y se ha ido adaptando para dar
pleno cumplimiento con los requerimientos de la ley 39/2015. Algunos ejemplos son:
la mencionada integracién con el sistema Cl@ve, la integracion con Notifica y el
PAG (Punto de Acceso General), la integracion con SIR (Sistema de Intercambio de
Registros entre administraciones), la integracion con BOE, la puesta en marcha de
las oficinas de asistencia al Registro, la puesta en marcha del modulo de Archivo, la
integracion con PLACE (Plataforma de Contratacion del Estado), entre otras mejoras
y evoluciones, que han ayudado tanto a mejorar el funcionamiento y servicio de la
plataforma, como a dar cumplimiento a la ley 39/2015.

Como resumen del buen funcionamiento de la plataforma, y de su plena
implantacién en el Ayuntamiento, se pueden observar algunos datos de uso y
funcionamiento desde su puesta en marcha en 2014, entre los que cabe destacar
los siguientes:

- Se han tramitado mas de 133.000 expedientes electrénicos.

- Se han realizado mas de 192.000 registros de entrada, de los que mas de 44.000
han sido telematicos, a través de la sede electrénica.

- Se han realizado mas de 126.000 registros de salida, de los que mas de 56.000
han sido telematicos, a través de la sede electrénica.

- Se han producido mas de 2.000.000 documentos electrénicos.
- Se han generado mas de 458.700 firmas electrénicas.

- Se han tenido mas de 58.000 identificaciones a través de Clave (desde su puesta
en marcha a mediados de 2018).

- Se han enviado mas de 46.000 notificaciones al notifica-PAG (desde su puesta en
marcha, a mediados de 2018).

Teniendo en cuenta todos estos expedientes, documentos, firmas, configuraciones,
logs y réplicas, generados en los afios de funcionamiento de estos servicios, el
almacenamiento ocupado por este ayuntamiento asciende a mas de 2 Th.

Ademads, hay que tener en cuenta que el contexto normativo al que se enfrentan las
administraciones es cambiante, lo que obliga a tener que evolucionar y ajustar el
sistema de tramitacién administrativa para adaptarlo a los nuevos marcos legales
vigentes en cada momento.

De forma adicional, el Ayuntamiento tiene la necesidad de disponer del archivo del
fondo municipal del padron digitalizado, para favorecer la operativa interna y el
acceso a esta informacion por parte de la ciudadania. Asi como otros servicios
relacionados con la administracion electrGnica que permitan responder a las
necesidades y demandas de informacion en la actualidad.

3. Objetivos de la operacion.

El objetivo principal de la operacién es la mejora y promocién de la administracion
electrénica local del municipio de Ibiza través de las TIC y el desarrollo de la ciudad
en el plano “inteligente” de la digitalizacion.
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Este objetivo principal se complementara a través de los siguientes, que derivaran
de la puesta en marcha de las acciones descritas:

Mejorar el servicio proporcionado por la e-Administracion. La
e-Administracién supone una mejora del servicio prestado a la sociedad por
las Administraciones publicas, redundando tanto en una mejora de imagen,
como en una mayor agilidad y eficiencia de sus procesos internos. No
obstante, también supone otros beneficios, como la disminucién de errores,
la mejor coordinacion entre los distintos organismos publicos, y ahorros
importantes de costes por ahorro de papel, gastos postales, gastos de
transporte, necesidad de menos personal, etc. El fin Gltimo consistiria en la
blusqueda de transparencia y responsabilidad dentro de las Administraciones
Publicas.

Mejorar los procesos y herramientas de gestion y coordinacioén en las
estructuras municipales para incrementar la capacidad operativa total de
los servicios municipales a la hora de la prestacion y atencion a la ciudadania
por via telemética.

Mejorar la productividad del Ayuntamiento y de las empresas. La
Administracion juega un papel esencial a la hora de facilitar el ingreso de las
empresas en la Sociedad de la Informacién. La digitalizacién de servicios de
solicitudes y autorizaciones, etc., ayuda en gran medida a que poco a poco la
empresa tenga que ingresar en la Sociedad de la Informacién con las
ventajas que ello reporta a la sociedad en general. Al integrarse todos los
elementos en un sistema de informacion global, se pueden prestar servicios
mas eficientes y personalizados y simplificar las operaciones. Las empresas
son uno de los agentes mas favorecidos por esta simplificacion.

Reducir el impacto medioambiental, mejorando la sostenibilidad de los
servicios publicos al reducir sus costes y la huella ecolégica de los mismos.
El ahorro de papel gracias a la e-Administracion supone una reduccion del
impacto ambiental asociado a la fabricacion y reciclado del papel, asi como
un ahorro de costes y aumento de productividad asociados a las nuevas
oportunidades de movilidad y colaboracion. Ademas, la e-Administracion
reduce las necesidades de transporte, siendo precisamente este sector el
gue mas contribuye al gasto energético, el efecto invernadero y a la
contaminacién atmosférica.

Aumentar el nimero de tramites disponibles en la Sede Electrénica,
mejorando la atencion multicanal (presencial, telefénica y electronica) a la
ciudadania. Desarrollo de los servicios publicos urbanos electrénicos para
gque sean personalizables, proactivos, accesibles y adaptados a las
necesidades de las personas usuarias, asi como de facil manejo.
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4. Resultados esperados.

El principal resultado de la operacion es convertir el Ayuntamiento de Ibiza en un
“Ayuntamiento inteligente”, mejorando la gestiébn municipal, el acceso y uso de los
servicios municipales por parte de la ciudadania, a través de la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Como resultados adicionales, se espera lograr:

= La facilitacién del acceso a los servicios publicos municipales a través de las
TIC y el empoderamiento de la ciudadania en la utilizacién de las nuevas
tecnologias, teniendo en cuenta la brecha digital social y de género.

= La generacién de sistemas racionales de gestién municipal y de los recursos
humanos del Ayuntamiento que sirva para optimizar la prestacion de
servicios municipales.

= La optimizacién de la prestacion de servicios a la ciudadania por parte del
Ayuntamiento, mediante la motivacion de los empleados municipales,
estimulando su participacion en la deteccién y solucion de disfunciones en la
actividad de la administracion local mediante el uso de las TIC.

= La generacion de programas avanzados de telematizacion que permitan
realizar el mayor numero posible de gestiones municipales de forma
telematica.

= La mejora en transparencia, facilitando el acceso a la informacion sobre el
gobierno municipal y permitiendo la participacién ciudadana en la toma de
decisiones sobre temas de interés publico.

5. Descripcién de las fases de ejecucién de la operacion.

Fase Descripcion Plazo

Contratacion de la Plataforma de
1 e > . 4 meses
Administracion Electronica

Implementacion y mantenimiento de la

Plataforma de Administracion Electronica | S0 MeSeS

Contratacion del servicio de Digitalizacion
3 del Fondo Municipal de Padrones del | 4 meses
Archivo Municipal

Digitalizacion del Fondo Municipal de

Padrones del Archivo Municipal 12 meses

Contratacion de otros servicios relacionados
5 o P .t 6 meses
con la administracion electrénica
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5. Descripcién de las fases de ejecucién de la operacion.

Fase Descripcion Plazo
Implementacién de otros  servicios

6 relacionados con la administracion | 12 meses
electréonica

Actuaciones de informacién y comunicacion

s 36 meses
de la operacion.

6. Descripcién de los productos o servicios que se esperan obtener con la operacion.

Los productos o servicios que se esperan obtener con la operacion, son los
siguientes:

1. Plataforma de Administracion Electrénica y de su contenido implantada en
los equipos municipales, asi como la dotacion de la infraestructura necesaria
para que funcione, que incluye:

= La actualizacion juridica de toda la base de datos de procedimientos y
plantillas incluidas en la plataforma.

» La actualizacién periddica del software a los cambios legislativos que
puedan afectarle con el fin de garantizar que la plataforma permite a la
entidad tener resueltas las distintas necesidades en la materia (incluido
caso especifico de adaptacion al Real Decreto 424/2017, de 28 de abril,
por el que se regula el régimen juridico del Control Interno en las
entidades del Sector Publico Local).

= Un servicio de soporte de primer nivel al que pueda recurrir cualquier
usuario que lo necesite para resolver dudas, incidencias, etc.

» Los servicios de administracion, mantenimiento, configuracién vy
resolucion de incidencias.

= Un servicio de copia de seguridad de los datos.

Ademas, se realizara el almacenamiento y custodia de todos los documentos

e informacion electronica que se genere desde el gestor de expedientes.

2. Fondo Municipal de Padrones del Archivo Municipal de Ibiza digitalizado para
facilitar su para preservacion, consulta y difusion.

3. Otros servicios de administracién electrénica implementados, como: sistema
de control de presencia, call center municipal y sistema de grabacién (acta
digital) de Plenos.
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7. Contrataciones previstas en el marco de la operacion.

Tipo de
. Plazo de con_trato .
Objeto Importe . . (abierto, Observaciones
ejecucion ;
negociado,
menor...)
El contrato es de
578.085,63€ por 4
afos, pero el plazo
maximo de
Plataforma de financiacion de la
Administracion 433.564,22 € | 3 afos | Abierto inversion por la
Electrénica EDUSI son 3 afios,
gue es lo que se
incluye como

subvencionable en
esta operacion

Digitalizacion del
Fondo Municipal
de Padrones del 149.619,74 € 1l afio | Abierto
Archivo Municipal
de Ibiza

Otros servicios
relacionados con

L - 63.566,04 € 1 afo Abierto
la administracion

electrénica
Informacion y Durante :
L 3.250,00 € | todo el | Pendiente
comunicacion .
periodo
8. Presupuesto desglosado de la operacion.

Tipo de gasto Descripcion Importe
Servicios Plataforma de Administracion Electrénica 433.564,22 €
Servicios Dlgltallzguon de_zl_ Fondo Municipal de Padrones 149.619,74 €

del Archivo Municipal
Servicios Otros Servicios relacionados con la administracion 63.566,04 €
electrénica
Comunicacion | Acciones de informacion y comunicacion 3.250,00 €
TOTAL 650.000,00 €
& A,
- O8NS
& ;_,"\_3;. Pagina 8 de 12
< EDUSI
elvissa

Codi Validacio: 7ZJJOMTA3NFJT63HWZQFFARHP | Verificacio: https://eivissa.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 12



Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
una manera de hacer

europa

Ajuntament

d’Eivissa

9. Indicadores de la operacion.

* X
* **
* *

* *
* 4 Kk

UNION EUROPEA

Valor
: o Valor :
Indicador Descripcion . final
inicial
esperado
Numero de usuarios que estan cubiertos por un
EO016 determinado servicio publico electrénico de | 0 42.900
Smart Cities.
Numero de usuarios que tienen acceso o
E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de | 0 400
administracién electronica.

lll. Declaraciones por parte del responsable de la Unidad ejecutora

promotora de la expresién de interés:

Con la firma del presente documento, la Unidad ejecutora (Servicio de Informatica del

Ayuntamiento de Ibiza):
DECLARA:

1) Respecto de la legalidad de la operacién propuesta:

Que la operacién propuesta cumple con las Normas nacionales X si [INo
8 de subvencionabilidad (Orden HFP71979/2016, de 29 de ’ ’

diciembre). [ No aplica

Que la operacién propuesta cumple la normativa relativa a [1si, LINo,
74l ayudas de Estado (articulos 107, 108 y 109 del Tratado de | X No aplica

Funcionamiento de la UE).

Que la operacion propuesta cumple con los principios de la Ley X si, CINo,

general de Subvenciones (Ley 38/2003, de 17 de noviembre). [ No aplica
Il) Respecto de la propia Unidad:

Que tiene capacidad administrativa, financiera y operativa X si [INo

suficiente para cumplir con las condiciones establecidas en la ’ _ ’

normativa nacional y comunitaria de aplicacion, para la ejecucion [INo aplica

de la operacion.

Que se le ha comunicado la cofinanciacion europea y que la

aceptacion de la ayuda implica la aceptacion de su inclusion en X'si,ONo,
728 una lista publica de operaciones, de conformidad con el articulo | [] o aplica

115.2 y las responsabilidades sefialadas en el Anexo Xl del
Reglamento (UE) n° 1303/2013.
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Que se le ha comunicado que debe cumplir la normativa nacional X si [INo
y comunitaria aplicable en todos los aspectos relativos a la ’ ’
ejecucion de la operacion. [1No aplica
Que ha sido informado de su obligacion de llevar un sistema de X si [INo
contabilidad aparte, o asignar un cddigo contable adecuado a ’ ’
todas las transacciones relacionadas con la operacion. [INo aplica
Que cumple los requisitos exigidos para obtener la condicién de X si [INo
beneficiaria y se compromete a aportar la documentacion ’ ’
exigida. [INo aplica
Que se compromete a consignar las cantidades presupuestarias X'si, I No,
correspondientes para poder ejecutar la operacion solicitada. [ No aplica
Que tiene experiencia, capacidad administrativa, financiera y X si [INo
operativa suficiente para ejecutar la operacion para la que ’ ’
solicita la financiacion. [INo aplica
Que no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias
recogidas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley X'si,ONo,
38/20_qu General d_e _Su_bvenc:ones, que impiden obtener la [INo aplica
condicion de beneficiario de subvenciones, y cumple las
obligaciones establecidas en el articulo 14 dicha Ley para ser
beneficiario de subvenciones.

Ill) Respecto de las caracteristicas de la operacion propuesta:

1 Que la operacion propuesta se presenta antes de la conclusion X'si, No,
material de la misma. [ No aplica
Que en el caso de que la operacion haya comenzado antes de la X si, (INo,

72l presentacion de esta expresion de interés, se ha cumplido con la |7, aplica
normativa aplicable a dicha operacion.

Que por parte de la Unidad Ejecutora no se ha incurrido en gasto

3 alguno, con caracter previo a la fecha de presentacion de esta X'si, [ No,
expresion de interés, que vaya a ser incluido en la justificacion de |0 aplica
la ejecucion de la operacion.

Que la operacién no incluye actividades que eran parte de una
operacion que ha sido o hubiera debido ser objeto de un Csi CINo

/8 procedimiento de recuperacion conforme al articulo 71 del ' '
Reglamento (UE) n° 1303/2013, a raiz de la relocalizacion de una X No aplica
actividad productiva fuera de la zona del programa.

5 Que la operacién no ha sido seleccionada mediante convocatoria L1 si, LINo,
de ayudas. X No aplica

4
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Que la operacion no contempla la aplicacion de instrumentos |LJSi, LI No,
financieros. X No aplica

Que la operacién no se encuentra cofinanciada por ninguna otra L1 si, LINo,
ayuda, Programa, |n|(;|,at|va, etc., procedente de Fondos |X \o aplica
Estructurales y de Inversién Europeos

FECHA EN LA QUE SE ENVIA LA EXPRESION

DE INTERES: (Ver firma electronica)

RESPONSABLE DE SU
ELABORACION:

Sergio Ayala

CARGO/FUNCION: Responsable del Servicio de Informatica

m (Documento firmado electronicamente al margen)

N}'._'_"‘"\ F
i N
T e N

;g
<. EDUSI
elvissa

Pagina 11 de 12

Codi Validacio: 7ZJJOMTA3NFJT63HWZQFFARHP | Verificacio: https://eivissa.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 12



una manera de hacer

*
' Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) e t

Ajuntament europa

d’Eivissa

* K

* *
LS ¢
UNION EUROPEA

IV. Documentacion complementaria que acompafa a la Expresiéon de

interés:

Formato del documento

T T 5 2,
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