! Aju_n’gament Departament de Patrimoni Historic
+ | d’Eivissa

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE VIGILANCIA | D'ATENCIO AL PUBLIC AL MUSEU D'ART CONTEMPORAI |
D'ALTRES CENTRES ADSCRITS

.- OBJECTE DEL CONTRACTE
El objecte del contracte és la prestacié del servei de vigilancia i atencié al public de les espais
i centres que es relacionen:

- Les sales d'exposicio, tant del MACE como de {a Casa Broner i Museu Puget

- Les zones comunes, accessos i vestibuls de l'edifict.

- Els accessos del public {vestibuls, escaleres, rampes...).

- Arees de atencid al public i similars.
Les terrasses, patis i zones adjacents en el caso de treballs puntuals encarregats per la
direccid del museu. Tot d'acord amb les especificacions técniques contingudes a aquest plec.

Il.- DESCRIPCIO DEL SERVEI
Les necessitats a cobrir son les seguents:

e Vigilar el ordre a las dependéncies del museu i vetllar per la seguretat i integritat de les
obres exposades al seu interior

» Atendre al public en general en totes les seues demandes, dispensant un tractament
amable i educat, tant en espanyol, com en catala u alire idioma estranger.

e Informar al pablic de les possibles recorreguts, actes i exposicions aixi como de totes
les activitats que puguin desenvolupar-se puntualment al Museu

¢ Donar tot tipus de fulletons informatius.

e Acompanyar i atendre a les visites de grups especials als punts de desti, exposicions
temporals i a d'altres sales o centres dependents del museu

e Ajudar a la distribucié d'informacié en rodes de premsa i col-laborar en les activitats
gque es duguin a terme al sal6 d'actes.

o Collaborar en el desenvolupaments de les activitats propies i, en particular,
inauguracions, cicles de conferéncies, presentacions, etc. sempre que la direccié del
museu aixi el requereixi.

e Participar a les activitats de difusié cultural quan la responsable del departament el
sol-licite.

Ill.- HORARIS DE LA PRECTACIO DEL SERVEI

El servei es prestara durant tot l'any, a comptar des de linici de [activitat ,
preferentment dins I'horari de apertura dels centres, dit horari és :

De I'1 d'abril al 30 setembre de dimarts a divendres de 10 a 14h i de 17 a 20h {juliol i
agost de 18-21). Dissabtes i diumenges de 10 a 14 hores

De 1 d'octubre al 30 de marg, de dimarts a divendres de 10 a 16:30H Dissabtes i
diumenges de 10 a 14 hores
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El dies festius no es freballen. No obstant, per necessitats del servei poden introduir-se canvis
per part de la direccid del museu, avisant amb suficient antelacié a l'empresa, sense que
suposi un augment de les hores de prestacio diaria del servei.

EL nimero punts o de sales de vigilancia a cobrir de forma simulténia sera de dos o tres
segons les necessitats del servei, necessitats que seran comunicades per escrit a
'empresa.

Com criteri de referencia temporal per la a prestacio del servei, s'estima en un total de 6.611
hores de servei efectiu per any.

IV.- APORTACIONS DE L'ADJUDICATARI

El personal minim que haura de posar |'adjudicatari a disposicié del Museu per a la seua
vigilancia i atencié al public sera d'un minim de tres persones. En ocasions puntuals, pot
requerir-se un augment de vigilants sempre que 'empresa disposi de personal suficient i
sense que suposi una variacid de les hores fotals contractades.

El personal acudira als centres que la Direccié del Museu hagi establerts a I'hora convenida
en cada moment, degudament vestits amb pantaldé o falda de color obscur (hegre o gris) i
camisa blanca.

L'empresa adjudicataria disposara del personal necessari per atendre les seues obligacions i
per a realitzar un adequat servici

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta tindra
tots els drets i deures inherents a la condicio de pafrd, i haurd de complir amb totes les
obligacions en matéria laboral i de la Seguretat social del personal al seu carrec.

En cas d'accident o perjudici de qualsevol génere sofert pel personal amb ocasié de F'exercici
de les tasques objecte contractades, 'empresa adjudicataria complira les normatives vigents
sota la seu responsabilitat.

Sera necessari que l'empresa disposi dels mitians humans suficients | d'una organitzacio
adequada per atendre les peticions que li arribin des de la direccié del museu, de forma que
pugui respondre en cas de necessitats urgents que cobrir.

V.- DEURES | OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

L. Respondre dels danys que es causin a als bens i a las persones com a conseqléncia
de la prestacid del servei.

Ll. A les efectes de notificacions, disposar de un sistema de localitzacié per via telefonica
o informatica, operativa diariament de 09:00 a 22:00 hores.

LII. Designar una persona responsable, amb capacitat per adoptar mesures immediates en
relacié amb la prestacio del servei contractat i, especialment, que pugui resoldre les
glestions que els responsables del museu pugui plantejar-i a nivell general i en
concret les propostes de modificacions al respecte de horaris, nombre de treballadors,
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mobilitat dels mateixos dins les diferents centres adscrits, aixi com les incidéncies que
pugui haver-hi durant la prestacio del servei

L1, Complir amb la normativa d'aplicacié en mateéria laboral, de seguretat social, de
prevenci¢ de rics laborals i seguretat en el treball, aixi com les tributaries.
LIV. Complir amb el vestuari exigit per la direccio del Museu.

Vi.- RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CUMPLIMIENT DEL CONTRACTE
Sera responsable del compliment del contracte, en el seus aspectes administratius, la técnica
de Patrimoni de I'Ajuntament d'Eivissa i la Directora del Museu d'Art Contemporani el sera
respecte a la programacio | supervisio quotidiana de la prestacid del servei.

Vil.- PRESSUPOST

El pressupost {otal per la prestacié del servei per les dos primeres anualitats és de 99.165,00€
VA 21% - 20.824,65€. TOTAL: 119.989,65€.

Valor estimat del contracte per 2 anys amb possibilitat de prorroga per dos anys més: 198.330€
sense IVA

Vill.- PRESENTACIO D'OFERTES | CRITERIS DE VALORACIO

L'empresa esta obligada a presentar una oferta econdmica que no superi en cap cas el limit
fixat,

L'organ competent resoldra I'adjudicacio tenint en compta els seglents criteris de valoracio:

Criteris objectius: preu i millora del servei (60 punts)

1. per baixa economica. fins 20 punts, aplicant els seglents criteris
- 8i s6n tres o més les ofertes presentades: es calculard la mitjana de bhaixa |
s'adjudicara 10 punts per cada unitat percentual que superi la mitjana
- 86n menys de tres, s'adjudicara 10 punts per cada unitat percentual de la baixa
més més favorable
- En cas de presentar-se una Unica oferta, es donaran 5 punts per cada unitat
percentual de baixa del preu total sense IVA

2. per millores del contracte fins 40 punts
Per millores de servei en hores addicicnals: per cada 3 hores de servei....0,5 punts

Criteris técnics: capacitacid professional del personal que hagi de prestar el servei (40 punts)

Se valorara el coneixement d'idiomes estrangers (francés, angles, alemany) fins 22 punts
- Per cada persona amb tres idiomes estrangers......6 punts
- Per cada persona amb dos idiomes estrangers......4 punis
- Per cada persona amb un idiomes estrangers..... 2 punis
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Coneixement de llengua catalana fins 18 punts
Per cada persona amb coneixements de catala nivell A2 o superior......6 punts

Per a valorar aquest criteris I'empresa presentara Curriculum Vitae abreujat de les persones
gue hagin de prestar el servei. El coneixements del idiomes s'entendra acreditat amb
titulacions oficials.

IX.- NORMES GENERALS DEL MUSEU

¢ | 'oberturaitancament de portes es realitzara amb el temps suficient i amb la previsio
necessaria per guardar la puntualitat dels horaris.

e Elteléfon no podra ser emprat per altres fins que no siguin els professionals i/o
d'emergéncies.

« Es vigilara l'ordre en les dependéncies i es vetllara per la seguretat i integritat de les
obres exposades al museu.

e S'atendra al public en general en fotes les seues demandes (no anticipant-se a elles),
amb tracte amable i cortés.

e S'informara al pablic dels possibles recorreguts, actes i exposicions, aixi com d'altres
activitats del museu, si aixi ho requereix.

S'entregara tot tipus de fullets informatius i/o divulgatius.

¢ S'acompanyara les possibles visites als seus punts de destinacid {per exemple,
Direccid, etc.)

e S'ajudara en les tasques de rodes de premsa, esdeveniments com inauguracions,
concerts, presentacions, cicles, etc., sempre que la Direccié del museu aixi ho
requereixi.

s Es col-laborara amb el desenvolupament de les activitats de difusid cultural quan aixi
ho sol-liciti Direccid.

o Esrecomana I'Us de roba discreta, senzilla i practica, aixi com tambeé una adequada
higiene personal. Actualment existeix uniforme que consta de calgons o falda, camisa
blanca i jagueta.

S’ha de dur a la vista del pablic el distintiu del museu.

¢ Els sobres de correu intern contenen informacié confidencial per tant es prega la

maxima celeritat amb la seua tramitacio.

Totes les instancies del personal s'han de registrar al Registre del museu.

Les incidéncies es reflectiran en els informes a tals efectes i es remetran a direccio.

No es permet la col-locaciéd de fonts de calor o fred directament sobre les obres d'art.

Es vetllara per mantenir en perfecte ordre tots els materials divulgatius del museu.
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